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ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАН ИЯ И ФЕДЕРАЛ ЬН Ы МИ УЧ РЕЖДЕН ИЯМИ
м Едико-социАльной экспвртизы

Муниципальное бюджетное учреждение культуры
кКультурный чентр кБарвиха>

(наименование организации)

на 20l9-2020 гг.
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I. Комфортность условий предоставления услуг

Время ожидания

услуги
Щостижение максимального
значения показателя

з1.12.2020 Щиректор МБУК
KKI{ Барвиха>,
Гончарова
Наталья
станиславовна

Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных
комфортностью
условий
предоставления

услуг

Щостижен ие максимаJI ьного
значения показателя

з|.|22020 Щиректор МБУК
KKIl Барвиха>,
Гончарова
Наталья
станиславовна

l[. Щоступность услуг для инвiIлидов

Оборудование
территории,
прилегающей к
организации, и ее

помещений с

учетом доступности
Для
инвiцидов

Щостижение
максимаJIьного значения
показателя

з1.12.2020 ,Щиректор МБУК
<KI_{ Барвиха>,
Гончарова
Наталья
станиславовна

обеспечение в

организации
условий
доступности,
позволяющих
инвtUIидам получать

услуги
наравне с другими

[остижение
максим?lльного значения
показателя

з1.12.2020 Щиректор МБУК
<KI_\ Барвиха>,
Гончарова
I lаталья
станиславовна

,Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных

,Щостижение
максимilльного значен ия
показателя

зl,122020 Щиректор МБУК
<KI{ Барвлrха>,
Гончарова



III. .Щ'оброя<елательность, вежливость работников организации или фелерального учреждения медико-социальной
эксгIертизы

,Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных
доброжелательность
ю,
вежливостью

работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт
при
непосредственном
обращении

[остижение
максим€Iльного значения
показателя

зl.|22020 flиректор МБУК
<KL( Барвиха>,
Гончарова
Наталья
станиславовна

Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных
доброжелательность
ю,
вежливостью

работников
организации,
обеспечивающих
непосредственное
оказание услуги

,Щостижение
максимt}л ьного значения
показателя

3 l . l2.2020 ,Щиректор МБУК
KKI I, Барвиха>,
Гончарова
Нат,алья
ст,аниславовна

Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных
доброжелательность
ю,
вежливостью

работников
организации
культуры при
использовании
дистанционных
фор*
взаимодействия

Щостижение
максимtlльного значения
показателя

з1.12,2020 ffирек,гор МБУК
KKIJ Барвиха>,
Гончарова
1-1аталья

станиславовна

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг

.Щоля получателей

услуг, которые
готовы

рекомендовать
организацию
культуры

родственникам и

знакомым

,Щостижение
максимa}льного значения
показателя

з|,l2.2020 !,иректор МБУК
KKl_| Барвихa>,
Гончарова
Наталья
станиславовна

Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных
графиком

работы организации
культуры

Щостижение
максимtlльного значения
показателя

з1.12.2020 !,иректор МБУК
<K[J, Барвиха>,
Гончарова
Наталья
станиславовна



Щоля получателей

услуг,
удовлетворенных в

целом

условиями оказания

услуг в
организации
культуры

Щостижение
максимаJlьного значен ия
показателя

3 l . l2,2020 flиректор МБУК
KKI{ Барвиха>,
Гончарова
Наталья
станиславовна

fl,иректор Н.С. Гончарова


